
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、

取り入れやすいものですか。
1 3

訪問支援員からの助言や説明について、より具

体的で分かりやすく、現場で取り入れやすい内

容となるよう工夫に努めてまいります。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
1 3

支援に関する知識や技術の向上に努め、訪問先

のニーズに応じた実践的な支援が提供できるよ

う努めてまいります。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれて

いますか。
2 2

ご質問に対して迅速かつ適切に回答できるよ

う、事前準備や情報共有を徹底し、より分かり

やすい説明に努めてまいります。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解

消または軽減されましたか。
1 3

課題や困りごとの解消・軽減につながるよう、

訪問先施設と連携を図りながら、より効果的な

支援の提供に努めてまいります。

5 事業所からの支援に満足していますか。 1 3

いただいたご意見を真摯に受け止め、支援内容

の見直しや質の向上に努め、より満足いただけ

る支援の提供に努めてまいります。

・学校の様子を観察してもらい、学校での様子はお伝えしましたがアンケート項目に書

かれていることはお話ししていないので分かりません。

学校での様子の観察や情報共有についてご協力いただきありがとうございます。

アンケート項目に関する内容についても、今後はより具体的にお伝えできるよう説明

の充実に努めてまいります。

引き続き訪問先施設との情報共有を大切にし、支援内容の理解が深まるよう努めてま

いります。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応
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